                    让你走在竞争对手前面

清华大学零售业总裁班
在全球化背景下，中国零售业发展趋势将呈现出多种变化：一是零售业始终保持快速发展，二是外资零售业加快进入将使零售市场竞争更加激烈，外资企业将从以投资建店为主向收购、兼并企业转移。三是企业间兼并重组步伐加快，竞争从商品层面逐渐向资本层面发展，零售业的兼并重组形成潮流，更多企业通过上市寻求做大规模。四是零售业态将日益丰富、完善，业态创新和重组速度加快；便利店进入个性化发展，超市业态将进一步细分，专业店也将趋向细化，百货店将向精品化、专业化发展，无店铺销售在经济发达地区将快速发展。五是零售业经营空间将发生重大变化，从单纯以实物消费为主转变为实物消费与服务消费并重阶段，娱乐、健身、休闲形成新的服务市场，转向系统化竞争。六是连锁经营在零售业的主导地位将更加突出，形成直营连锁、特许经营和自由连锁的多种连锁经营形式。七是信息技术和先进实用技术广泛应用，推动零售业的效率和现代化水平进一步提高，信息化水平成为企业竞争力的重要支撑。 

为了协助零售企业看清方向、把握未来，能更加清晰的把握行业命脉，走出困惑，发展壮大！清华大学集众多专家之长，集理论研究与实际操作于一体，整理出一套完善的解决方案，其体系的严谨和师资的完整搭配，为企业家和职业经理人提供清晰的战略思考框架和有效的实用操作工具，帮助零售企业家完成一次全面系统的提升过程。
培训对象

零售业总裁    董事长   总经理   运营总监   营销总监   中高层管理者   卖场经理等

课程收获

1. 从有针对性的课程体系中掌握零售业的管理精髓
        这是一套从内到外（自我意识到团队意识）、从经营到管理、从宏观到微观的课程体系，它能帮助学员完成一次职务技能的全面梳理，使具有实践经验的零售业经理人进行一次从实践到理论的提升，即：不仅“知其然”且知其“所以然”。
2. 20多位知名专家构建企业智囊团、丰富企业外脑资源
    清华大学组织国内外著名经济学家、社会学家，以及行业领域的专家学者、著名企业家、跨国公司高层管理者、参予政府决策的政界要员进行授课，以保证高质量的课程效果。“官”“产”“学”的师资团队构建成一个高端的外脑资源。
3. 为企业家量身定制解决方案
课程的目的是希望企业家站在行业链的角度来看待企业。“我”在那里？“我”要去那里？“我”怎么去我要去的地方？而不仅仅是站在企业看企业。
4.  打造终身学习型企业
    清华大学本着“厚德载物”的精神，提倡“进了清华门，就是清华人”的终身学习理念。从您第一天走进清华的课堂，你就是清华大学的终身校友，本课程有任何更换的内容和师资，您都将可以免费来听取！ 
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课程内容： 

	课程模块
	课 程 提 纲
	课 程 收 获

	零售业态商业模式设计与趋势发展分析
	零售行业发展趋势分析

零售行业盈利模式

商超运营模式设计

零售未来业态模式
	对未来的判断――清晰的战略定位

清晰的盈利模式――提升利润的核心

合理的业态发展――对运营的把控

预知行业发展历程――竞争对手走过的路

	品牌营销与营销执行
	促销年度计划与活动策划

营销体系建设与团队管理

零售业品牌塑造与管理

终端销售管理

大趋势网络营销
	增强人流等于增加利润――促销与策划的魅力

系统的营销体提升竞争力――敌乱我不乱

品牌塑造与管理非一朝一夕――赚看不到的钱

决胜终端――让客户为我们掏更多的钱

网络营销――未来销售的大趋势



	零售行业的运营管理
	供应商管理

运营商管理

物流管理

库存管理

加盟商管理
	供应商――把控品质与品牌的效应

运营商――真正利润的核心来源

物流管理――合理有效的流通环节

库存管理――砍掉成本就是增加利润

加盟商――相依相存，共荣共辱

	零售业持续发展与资本战略
	零售业网点布局

挑战竞争对手方法

持续扩张的合理结构

持续有效的客户服务

资本运营

投融资战略

上市的决心
	策略性选址――事半功倍的扩张

合理的网点设计――让竞争对手投降

扩张的速度与规模――最影响产业链的环节

有效的客户服务――让忠诚客户宣传我的品牌

资本运营――庞大的现金流合理生财

投融资战略――让收购与被收购利益最大化

上市的决心――资本结构的最终模式



	领导决策艺术与持之以恒的人才储备
	领导统筹治理

领导决策模式

卓越领导魅力

人才储备战略

差异化的人才观念
	中国式领导――重在智慧与统筹

卓越领导――灵魂人物与个人魅力

人才储备――解决长期内耗的最好办法

差异化的人才观念――一劳永逸的人才策略


贯穿全称的案例：

国际品牌、商场超市、百年老店、行业精英，众说纷纭，各显神通，分别为您讲述，实实在在的发展历程，我们是怎么过来的――借鉴与超越的最好机会！
学制：
学制一年制：分5次集中学习，每次学习4天，总共160学时。
授课地点：清华大学
部分主讲师资：

      黄  海      商务部部长助理，零售以及内贸专家，义务指数发起人

 金占明      清华大学经管学院教授、战略管理专家
      王  耀      中国商业联合会副会长、零售行业专家
黄国雄      中国人民大学商学院博士生导师、零售业泰山北斗。
      陈立平      首都经贸大学市场营销系主任，日本零售业态模式研究专家
      华红兵      全国十大策划专家、中国十大杰出营销经理人
  陈彦嘉      太平洋商业开发首席顾问、在太平洋零售企业有管理经验十八年
刘永华      上海威斯顿不动产管理学院首席专家顾问、中国汉略商业地产中心首席专家顾问
周  立      清华大学经济管理学院会计系教授    

金海峰      长春大学人文学院教授、吉林省孔子学院院长
      姜旭平      清华大学经管学院教授、ERP与电子商务专家
王志安      中央电视台高级评论员，南方周末特约专栏专家。
于长滨      南开大学戈德学院副院长、MBA导师、中国注册职业经理人国家级专家评委。
邬  跃      北京物质学院物流学院院长，零售业专家。




王连义      教授 中国国旅集团培训中心主任、著名商务礼仪专家、国际礼俗专家                                            

左凤山      台湾企业经营顾问管理协会、台北市两岸四地文教经贸交流协会秘书长
王泽国      北京中京瑞税务师事务所副所长，著名税务专家。                  

曹子祥      清华大学深圳研究生院教授、管理学博士、实战型人力资源管理专家
连文胜      美国国际专业教练协会授权国际注册企业教练 (RCC)九型性格专业培训导师
钟彩民      麦当劳中国创始人之一，长达十年的麦当劳培训与运营经验。
证书发放：

学习合格并递交论文，经考核合格后颁发：“清华大学零售业总裁高级研修班”结业证书。证书编号可登陆清华大学网站查询。学员档案保留在学校，可供人力资源部门用人参考。
主办单位：清华大学       
开课时间：2012年06月10-13日
学习费用：26800元/人。（其中学费26000元、资料费800元）
咨询电话：010－62920618 62920617

传真报名：010－82414854

联 系 人：阴老师 刘老师
清华大学零售业总裁班报名表
	姓名
	
	性别
	
	出生年月
	
	民族
	

	籍贯
	
	学历
	
	专业
	

	工作单位
	

	职   务
	
	身份证号
	

	通讯地址
	
	邮    编
	

	电   话
	
	手   机
	

	传   真
	
	EMAIL
	

	公司网址
	

	个人受教育情况                                                                               

	年月---年月
	毕业院校名称
	所学专业
	学 位

	
	
	
	

	
	
	
	

	个人工作经历                                                                                 

	年月---年月
	工作单位部门
	职    务
	工作业绩

	
	
	
	

	
	
	
	

	家庭主要成员及其他社会关系                                                                  

	姓   名
	工作单位 
	与本人关系
	联系电话

	
	
	
	

	
	
	
	

	备注
	

	汇款地址：

名    称：清华大学（909）

        开 户 行：工行北京分行海淀西区支行

        银行帐号：0200004509089131550

        用    途：清华大学零售业总裁高级研修班((学员培训费
咨询电话：010－62920618 62920617

传真报名：010－82414854

联 系 人：阴老师 刘老师






































































































