	清华大学中国餐饮产业总裁高级研修班

	【课程日期】 
开学时间：2012年07月10-13日
【研修费用】 
人民币32000元，包括培训费、学习资料、通讯录、教务费。（食宿及交通自理）
【课程简介】
随着经济的发展，中国的餐饮产业进入了一个高速发展的时代，餐饮企业早已摆脱了以简单用餐为主的运作模式，在不断的和相关产业的融合过程中，已经出现了诸如文化餐饮、旅游餐饮、商务餐饮、假日餐饮等各具特色的餐饮模式，餐饮产业也逐渐的向个性化、品牌化、连锁化发展，国际国内资本也越来越重视对餐饮业的投入，在这个日新月异的整合年代，餐饮产业的企业家们越来越需要更丰富的知识、更开阔的视野、更深的洞察力以及更强资本运作能力。

清华大学继续教育学院携多年企业高管培训经验，自2003年起推出中国餐饮产业总裁高级研修班，将经典企业管理理论与中国餐饮行业发展实践相结合，深入剖析国际国内领先餐饮企业成功经验，帮助餐饮行业的企业家们融合经典管理经验、打开视野、整合资源、深度挖潜，从而打造一批具有广阔视野、创新思维和产业整合能力的企业家，致力于中国餐饮企业持续、健康、快速发展。

【课程理念】

高视野……从行业发展以及产业整合的高度去思考企业的未来发展之路

深层次……从品牌、文化、选址、消费心理等深层次来探寻企业的卓越之道

全方位……从战略、领导、人才、资本、制度等全方位打造企业家运营管理能力

【教学特色】

1+3立体教学模式：“课堂学习+案例研讨+学员交流+实地考察”

以课堂学习为主，以案例研讨为辅，通过组织学员相互交流，并组织参观考察餐饮业界的知名企业，活学活用，力求理论和实践的相互融会，增强学习效果。 
【课程对象】
· 餐饮企业的总裁、总经理、副总经理
· 有意向在餐饮产业发展的企业家，投资家

· 有志于寻求更大发展的餐饮产业精英

【课程安排】 

学习期限：7个月，每个月集中四天授课；

授课地点：清华大学

每期班学员可免费参加2-3天的选修课程的学习，并可以在1年内免费不限次参加本项目课程再学习（不包括年度论坛）。

【课程内容】 
专题一：餐饮产业生存环境分析与战略抉择

目标：分析宏观经济发展态势，把握行业发展趋势，探寻潜在商机，规避可预风险，从产业发展的战略高度上去思考企业的未来发展之路。
课程内容： 

        中国宏观经济分析与政策解读

        餐饮产业发展趋势和策略

        餐饮企业的战略抉择 

        公司治理     

专题二：国学精要与文化餐饮塑造

目标：学习传统文化精要，了解国人特有的文化背景及心理动因，分析文化差异对餐饮习惯的影响，为发展以文化为特色的餐饮产业奠定基础。 
       国学精要与文化传承

·  从国学到企业管理哲学

·  文化餐饮的塑造

专题三：餐饮企业强势品牌打造与服务营销

目标：深刻感悟品牌建设对企业的重要性，学习品牌价值提炼的基本思路，强调服务在餐饮企业营销推广中的关键作用，力争打造所在企业独具特色的餐饮品牌。 

课程内容： 

· 餐饮企业市场营销

·  餐饮企业品牌战略

·  做好服务营销应关注的几大要点及难点

       如何提升顾客满意度以及回头率
专题四：餐饮企业连锁经营与标准化

目标：分析餐饮行业的做大作强的必然面对的难题，学习餐饮行业标准化管理的基本理念，了解连锁性经营的关键环节，为企业的高速发展做好准备
课程内容： 

· 餐饮企业的标准化经营管理

· 餐饮企业连锁经营体系与管理

· 连锁经营模式选择与加盟商管理

· 餐饮企业选址

专题五：企业家胜任素质能力提升与人才规划

目标：企业的发展，不仅需要领导人的高瞻远瞩，还需要有一支能战斗的干部队伍，本模块同过对领导艺术和人才规划的系统讲授，全面培养企业家选、育、用、留企业人才的能力。 

课程内容： 

·  卓越领导力

       人力资源管理

·  管理沟通

·  压力管理与心理调适

       商务礼仪 

专题六：餐饮企业精细化管理

目标：餐饮休闲企业的每一分利润都来之不易，由每一份菜品或服务积少成多而成，因此精细化管理和创新经营是每个企业都需要关注的方面，才能实现向管理要利润，向创新要发展。 

课程内容： 

· 餐饮企业成本控制

· 餐饮企业培训体系建立

     学习型组织建设与企业文化
专题七：餐饮产业资本运作与企业发展

目标：资本已经在企业发展的舞台上起了关键性的作用，企业在发展到一定阶段时，既可以通过资本市场实现企业的投资多元化，也可以联合资本的力量，快速扩张，抢占市场，实现企业的持续、快速、健康发展。

         企业财务报表分析

         企业全面预算管理

         私募（PE）及企业上市的基本模式和方法

         餐饮企业多元化经营与资本运作

专题八：主题考察——解密餐饮产业的几大现象

目标：直击餐饮企业成功案例，与知名餐饮企业家面对面交流，新老学员汇聚一堂，深度揭秘餐饮业的几大现象，共商餐饮产业未来发展大计。

曾经参观考察过的企业包括：

    直隶会馆-------餐饮文化主题参观

    净雅大酒店-------信息化建设为集团保驾护航主题参观

     旺顺阁---------企业精细化管理主题参观 

· 海底捞------火锅连锁主题参观

· 大董烤鸭------菜品创新经营主题参观

……

【核心师资】

部分来自清华大学等高级名校资深管理教授及政府知名专家，传授最精彩理念，提供最前沿解决方案；

部分来自餐饮行业专家及管理顾问，提供实战利器。
【部分学员企业】 

北京湘鄂情酒楼有限公司                          丽华快餐有限公司

人民大会堂宾馆                                  安徽梦都餐饮发展有限公司
北京西贝餐饮管理公司                            扬州宝宝熊饮食连锁管理有限公司

武汉小蓝鲸健康美食酒店管理公司                  权金城国际餐饮管理（北京）有限公司
陕西川渝人家餐饮管理服务有限公司                中国顺风肥牛集团

北京沸腾鱼乡餐饮有限公司                        北京娃哈哈餐饮管理有限公司
黎昌餐饮集团                                    北京旺顺阁餐饮连锁集团

河北玉兰香直隶会馆餐饮文化公司                  广州市东江饮食集团有限公司
湖南韶山毛家饭店发展有限公司                     北京金汉斯餐饮连锁管理公司

【学习认证】

学员完成全部课程并通过考核者可获得清华大学继续教育学院“中国餐饮产业总裁高级研修班”结业证书，证书加盖清华大学教育培训专用钢印，可在清华网站查询和认证。
【申请程序】   

1. 详细填写报名申请表传真至010- 82414854（注明阴老师收）；
2. 学院进行资格审核，对符合条件者通知按要求办理汇款，并将汇款凭证传真至学校；

3. 确认收到培训费后发放清华大学继续教育学院《入学通知书》，正式录入学校学员信息库；

4. 等待班主任通知相关报到事宜，准时报到上课。

【交费方式】
1. 本地学员可以选择汇款或直接到本院交付学习费用，只接受现金和支票两种方式，（支票抬头：清华大学）；
2. 外地学员统一采用银行汇款方式，具体信息如下： 

开户单位：清华大学（256）    

开 户 行：工行北京分行海淀西区支行
帐    号：0200004509089131550


汇款后请将汇款凭证传真至（010- 82414854），并注明“本人姓名、发票抬头、班级名称、阴老师收”，以便清华大学为您及时开具发票。
【课程咨询】

咨询电话：010－62920618 62920617

传真报名：010－82414854

联 系 人：阴老师 刘老师
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